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Vseobecné obchodni podminky platné do 31. srpna 2011

The best for your server

1 UVODNI USTANOVENI

Obchodni spole¢nost COOLHOUSING s.r.0. vydava timto postupem podle § 273
zakona €. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku v platném znéni, tyto VSeobecné
obchodni podminky (dale jako "VOP"):

2 SMLUVNI STRANY

2.1

COOLHOUSING je obchodni spolecnost

COOLHOUSING s.r.0.,

se sidlem Na Okraji 6,

Praha 6 162 00,

ICO 14893983, zaps. v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, cislo vlozky 4766.

Bankovni spojeni: Komercni Banka a.s., Praha, Vaclavské nam. 43, ¢.4:51-
1028170217/0100, kontaktni adresy pro pisemny styk:

1. Postovni: COOLHOUSING s.r.0., Vinohradska 190, Praha 3, 130 52
2. E-mail: info@coolhousing.net nebo e-mailova adresa konkrétni Sluzby.

dale jako "Poskytovatel"

2.2

Zakaznikem je fyzickd nebo pravnickd osoba, které COOLHOUSING s.r.o0. poskytuje
Sluzby na zakladé uzaviené Smlouvy nebo Objednavky podle téchto VSeobecnych
obchodnich podminek.

dale jako "Zakaznik"

3 DEFINICE POJMU

Pojmy uzivané s velkym pocate¢nim pismenem maji pro ucely téchto VOP
nasledujici vyznam:

3.1

VOP definuji obchodni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem. V souladu s nimi
Poskytovatel poskytuje resp. poskytne Zakaznikovi (na zakladé Smlouvy nebo
Objednavky) Sluzby za podminek definovanych Provoznimi podminkami. Podpisem
Smlouvy nebo potvrzenim Objednavky Zakaznik schvaluje, ze se seznamil a
souhlasi se znénim VOP a ze témito VOP se fidi smluvni vztahy mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem, pokud Smlouva nestanovi jinak.

3.2
Smlouva nebo Objednavka je dokument nebo soubor dokumentl definujicich
smluvni vztahy uzaviené mezi Poskytovatelem a Zakaznikem v souladu s VOP.

3.3
Fakturacni obdobi je obdobi, na které byla Sluzba objednana a byla vystavena
vyzva k platbé, nebo zalohova faktura.
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3.6

Provoznimi podminkami Sluzby se rozumi soubor dokumentt definujicich
technické, organizacni a cenové podminky Cerpani Sluzby. Tyto dokumenty maji
pisemnou povahu a doplfiuji VOP.

The best for your server

3.7

Sluzbou se rozumi Sluzba poskytovana Poskytovatelem Zakaznikovi na zakladé
Smlouvy nebo Objednavky uzaviené mezi Poskytovatelem a Zakaznikem v souladu
s VOP a Provoznimi podminkami, kterymi je Zakaznik povinen se Fidit.

3.8
Server je soubor hardwarovych prostfedkd, na kterém mohou byt provozovany
typické internetové Sluzby (HTTP server, FTP server, MAIL server a dalsi).

3.9
Dedikovany server je samostatny server vyhrazeny jedinému Zakaznikovi.

3.10
Sitova infrastruktura je soubor hardwarovych a softwarovych prostfedkl
umoznujici provoz serveru.

3.12
Provoz serveru je chod serveru za Ucelem prenosu dat z a na server po siti
internet.

3.13
Vypadek provozu serveru je preruseni chodu nékteré ze zakladnich sluzeb serveru
zplsobujici jeho Gplnou nefunké&nost.

3.15
Zavadny obsah - jedna se zejména o takovy obsah Zakaznického serveru, ktery je
V rozporu:

3.15.1 )
s pravnim poradkem Ceské republiky,

3.15.2

s normami ptisluénych organl Evropské unie, Evropskych spolecenstvi, Evropského
hospodarského spolecenstvi, pokud se na zdkladé pfistoupeni Ceské republiky k
Evropské unii pfimo aplikuji téz na teritorium Ceské republiky,

3.15.3

s mezinarodni Smlouvou, jiz je Ceska republika vazana a ktera byla publikovana ve
’ Ve o ’ . Ve ’

Sbirce zakonu nebo ve Sbirce mezinarodnich smluy,

3.15.4
s dobrymi mravy

3.15.5
se zasadami poctivého obchodniho styku.
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3.15.6
se zvyklostmi nebo
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3.15.7
s rozhodnutim soudu nebo

3.15.8
pravnimi obyceji daného jazykového teritoria.

3.16
Pisemny, pisemné - jedna se o dokument nebo sdéleni smluvni strany ve formé
at jiz

¢ listinné nebo
o elektronické,

dorucené na kontaktni adresu pro pisemny styk strany druhé nebo umisténé na
prislusnych WWW strankach Poskytovatele a pfistupné Zakaznikovi prostrednictvim
sité internet. Charakter pisemného sdéleni ma také vyplnéni a odeslani formulare
na prislusnych WWW strankach Poskytovatele.

3.18
WWW stranky Poskytovatele jsou stranky www.coolhousing.net.

3.19

Projevem svobodné viile k uzavieni Smlouvy se rozumi pisemné uzavieni
Smlouvy nebo pisemné potvrzeni Objednavky na Sluzby poskytnutim kontaktnich a
fakturaénich Udaju Zakaznikem v rozsahu pozadovaném Poskytovatelem spolu s
vyjadrenim souhlasu Zadkaznika s VOP a s Provoznimi podminkami Sluzby a to i
elektronicky prostfednictvim prostfedkd sité internet.

3.20
Oznameni (upozornéni) doru¢ené obvyklym zplsobem je ozndmeni uskute¢néné
pisemné.

3.21
Kontaktni adresa je postovni adresa mista nebo adresa elektronické posty.

3.22
Obchodnim zakonikem je zdkon &. 513/1991 Sb., ve znéni pfedpist jej ménicich
a dopliujicich; anebo zakon jej nahrazujici.

3.23
Obcdanskym zakonikem je zékon ¢&. 40/1964 Sb., ve znéni ptedpisl jej ménicich a
dopliujicich; anebo zakon jej nahrazujici.

3.24

Autorskym zakonem je zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zmé&né nékterych zakond (autorsky zakon), v
platném znéni.
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3.25

Piedpisy o elektronickém podpisu jsou zejména Zakon ¢. 227/2000 Sb. , o
elektronickém podpisu a 0 zmé&né nékterych dalSich zakon( (zakon o elektronickém
podpisu), v platném znéni, Nafizeni vlady ¢. 304/2001 Sb., v platném znéni,
Vyhlaska ¢. 366/2001 Sb. , v platném znéni.
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3.26
Doba Cerpani Sluzby je doba od zahajeni do ukonceni poskytovani Sluzby
Poskytovatelem Zakaznikovi.

3.27

Zahajenim cCerpani Sluzby je okamzik, kdy Zakaznik zacal nebo mohl zacit vyuzivat
Sluzbu, nebo kdy Sluzba byla dostupna na zakladé VOP a/nebo Provoznich
podminek Sluzby.

3.28
Paket - oznacduje blok dat prendgeny v siti. Poet paketl je uvadén v paketech za
jednu vtefinu (pkt/s).

3.29

Flow(s) - oznacuje pocCet nové navazanych spojeni za jednu vtefinu (Flows/s). Pro
ilustraci - bézny webserver se pohybuje kolem 20 Flows/s, coz znamena 20 novych
navstévnikd za jednu vtefinu, 1200 novych ndvétévnikd za jednu minutu a 72000
novych navstévnikl za jednu hodinu.

4 PROVOZNI PODMINKY SLUZEB

4.1
Podminky pro poskytovani sluzeb Server Housingu

4.1.1
Sluzby Server Housingu serveru jsou poskytovany na zakladé Objednavky
Zakaznika.

4.1.2
Platny cenik Sluzby je uveden v elektronické podobé na internetové adrese
http://www.coolhousing.net .

4.1.3
Cena za poskytnuti resp. poskytovani Sluzby je vzdy stanovena dle aktualniho
ceniku.

4.1.4
Dalsi cenové podminky - slevy, provize, bonusy - které se vztahuji k objednavce
nebo Smlouvé, jsou vzdy takové, které jsou platné dle aktualniho ceniku.

4.1.5

Zakaznik neni opravnén rozesilat prostrednictvim poskytovanych sluzeb zadnou
nevyzadanou postu - tzv. spam nebo zprostfedkovat rozesilani nevyzadané posty
tFeti strané&. Pokud tak u¢ini, mGze to byt dlvodem k pFerudeni provozu serveru
nebo k okamzitému zastaveni pfistupu k Zakaznikovu postovnimu uctu.
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4.1.6

Opétovné zprovoznéni Zakaznikova postovniho Uctu bude povoleno az po
odstranéni uvedenych nedostatkl podle bodu 4.1.5 a bude zpoplatné&no dle
platného ceniku na www adrese http://www.coolhousing.net .

The best for your server

4.1.7

Poskytovatel si vyhrazuje pravo informovat Zakaznika o zménach poskytovani
sluzeb formou e-mailové zpravy. Tato bude zaslana na e-mailovou adresu,
uvedenou klientem pfi registraci v Zakaznické databazi na
http://www.coolhousing.net. NeobdrZeni klientova vyjadreni po uplynuti 21 dnd od
zaslani e-mailu bude povazovano za souhlas s navrhovanymi zménami.

4.1.9

Vypovéd Sluzby ze strany Zakaznika Ize uskutecnit pouze elektronickou cestou (na
adresu info@coolhousing.net) . Tato vypovéd je vzdy platna az od zacatku
nasledujiciho fakturacniho obdobi.

4.1.11

V pfipadé&, Zze Zakaznik vypovi provozovani Sluzby v pribé&hu fakturaéniho obdobi,
nemuzZe uplatnit narok na vraceni ¢astky za provozovani Sluzby do konce
fakturacniho obdobi.

4.1.12

Klient, ktery v rdmci sdilené konektivity prekro&i primér 20% kapacity sdilené linky
na déle nez 48 hodin, bude na této konektivité omezen na dobu nezbytné nutnou k
vyredeni situace. O vzniku situace prekroceni povoleného priméru pfenosu dat
poskytovatel neprodlené informuje klienta a zahaji reseni vzniklé situace. ReSeni
znamena snizeni pfenosu dat ze strany klienta, prechod na vyssi model sdilené
konektivity poskytovatele nebo prechod na nesdilenou (dedikatni) linku.

4.1.13
Na kazdy housingovy program je poskytovan pouze jeden uplink typu RJ-45,

4.1.14
Pro program Server Farm a Rack Housing je nabizen pouze jeden uplink. Zakaznik
je povinen si k t&mto dvoum programim dodat vlastni switch.

4.1.15

V siti COOLHOUSING je povoleno distribuovat pouze nami pridélené IP adresy na
nami podporovanych protokolech. V pfipadé pouziti jinych IP adres {lokalnich,
jinych subnetd ¢& akademickych siti} ¢ nepodporovanych siti bude klient odpojen a
pokutovan castkou 2000K¢ bez DPH nebo bude smlouva vypovézena.

4.1.16

Zakaznik je povinnen neprodlene informovat Poskytovatele o takovych vsech
zmenach na svych zarizenich umistenenych u Provozovatele, ktere mohou mit za
nasledek zmenu vyse prikonu elektricke energie.

4.1.17

Maximalni po&et paketd na jakoukoliv jednu IP adresu je 25000 paket( za vtefinu
(25000pkt/s). Maximalni pocet Flows v pfichozim i odchozim sméru je 1500
flows/s. Prekroceni uvedenych indikativnich hodnot bude reSeno individudlné.
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4.2
Podminky pro poskytovani sluzeb Pronajatého serveru
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4.2.1

Sluzby dedikovaného serveru jsou poskytovany na zakladé Objednavky nebo
Smlouvy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem. Tuto Smlouvu obdrzi Zdkaznik na
vyzadani u odpovédného pracovnika Poskytovatele na e-mailu

info@coolhousing.net.

4.2.2

Platny cenik Sluzby je uveden v elektronické podobé na adrese
http://www.coolhousing.net . Tento cenik nezahrnuje servery, na nichz jsou
provozovany DC huby, verejné FTP a Peer-to-peer sité. Cena pro tyto sluzby se
stanovuje individualné po dohodé s Poskytovatem.

4.3
Podminky pro poskytovani housingovych sluzeb

4.3.1

Housingové Sluzby jsou poskytovany na zakladé Objednavky nebo Smlouvy mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem. Tuto Smlouvu obdrzi Zakaznik na vyzadani u
odpovédného pracovnika Poskytovatele na e-mailu info@coolhousing.net.

4.3.2

Platny cenik Sluzby je uveden v elektronické podobé na adrese
http://www.coolhousing.net . Tento cenik nezahrnuje servery, na nichz jsou
provozovany DC huby, vefejné FTP a Peer-to-peer sité. Cena pro tyto sluzby se
stanovuje individualné po dohodé s Poskytovatem.

5 PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

5.1

Poskytovatel se zavazuje pisemné informovat Zakaznika o vSech okolnostech
znemoznujicich poskytovani sluzeb dle Objednavky nebo Smlouvy, pokud jsou mu
tyto skutecCnosti znamy predem, tak, aby mohla byt ze strany Zakaznika pfijata
nutnd opatieni. To se tyka zejména prerudeni provozu z ddvodu nutné spravy sitové
infrastruktury, preruseni dodavky energie, havarie, rekonstrukce objektd a
inzenyrskych siti ¢i prostor, ve kterych jsou Sluzby poskytovany.

5.2
Pisemny zéznam dle predchozi véty slouzi jako dikazni prostfedek, obecné
smluvnimi stranami respektovany.

5.3

Poskytovatel nenese zodpovédnost za preruseni poskytovani sluzeb Zakaznikovi dle
téchto VOP v pripadé zasahu tretich osob ¢i vyssi moci (zejména povoden, pozar,
vitr, valka, zemétfeseni apod.) nebo v pfipadé poruchy na zafizeni tretich
dodavatel( (zejména rozsahly a dlouhodoby vypadek dodavky elektfiny,
telekomunikacniho spojeni atd.), pokud témto skute¢nostem prokazatelné nebylo
moZno zabrénit nebo nebyly zplsobeny nedbalosti Poskytovatele a nebo byly
zpUsobeny neodvratitelnou udalosti nemajici ptivod v provozu Sluzby.

5.4
Poskytovatel vykonava svym jménem a na svij U¢et majetkova prava k dilu ve
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smyslu autorského zakona, které vytvoril ke splnéni svych povinnosti vyplyvajicich
z téchto VOP a ze Smlouvy a Objednavky. Na dilo se dale vztahuje ustanoveni §65
a 66 autorského zakona.

5.5
Zavazky vzniklé nespravnou nebo nékolikanasobnou Uhradou ze strany Zdkaznika
Poskytovatel vraci, pokud prekroci ¢astku 100,- KC.

6 PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

6.1
Zakaznik je povinen se pred zahajenim Cerpani Sluzby seznamit s obsahem VOP a
Provoznich podminek.

6.2
Zdakaznik nesmi provozovat na svém Serveru Zavadny obsah.

6.3

Zakaznik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opradvnén v pribé&hu poskytovani Sluzby
zménit své VOP nebo Provozni podminky. Oznameni o zméné je provedeno
pisemné. Nesouhlasi-li uzivatel s novymi VOP nebo Provoznimi podminkami (v
pripadé navyseni cen se zménou v ceniku), je opravnén vypovédét Smlouvu o
gerpani Sluzby do tficeti (30) dnl od okamziku oznédmeni citovanych zmén
Zakaznikovi. V pripadé&, ze Zakaznik nedoru¢i Poskytovateli do 30 dnl od ozndmeni
zmény své rozhodnuti ukongéit &erpani Sluzby z ddivodu neakceptace novych VOP ¢&i
Provoznich podminek, povazuje se toto za souhlas Zakaznika s novym znénim VOP
¢i Provoznich podminek.

6.4
Nestanovi-li Smlouva, Objednavka nebo v konkrétnim pripadé VOP jinak, souhlasi
Zakaznik s tim, ze Poskytovatel je opravnén:

6.4.1
uskutecnit kratkodobé preruseni v poskytovani Sluzby na nezbytné dlouhou dobu za
Ucelem udrzby a pfipadnych oprav svych zafizeni,

6.4.2

pozastavit nebo omezit poskytovani Sluzby, pokud je poskytovani Sluzby
znemoznéno nebo omezeno objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou nemohla
predvidat nebo ji zabranit (zejm. vyssi moc a obdobné okolnosti vylucujici
odpovédnost ve smyslu obchodniho zakoniku),

6.4.3

docasné prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v nezbytném rozsahu bez
predchoziho upozornéni Zakaznika, je-li Sluzba vyuzivana v rozporu se Smlouvou ¢i
Objednavkou a dochazi-li tim k ohrozeni funkce zafizeni Poskytovatele nebo tretich
subjektl. V ostatnich pripadech podstatného porueni zavazkl danych VOP nebo
pravnimi predpisy mize Poskytovatel omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby bez
predchoziho upozornéni Zakaznika, popf. po marném uplynuti IhGty, pokud ji
Poskytovatel stanovi k odstranéni zavadného stavu.

6.4.4.
za situace, kdy Z&kaznik nejpozdé&ji do Sesti mésicl ode dne, kdy nastala splatnost
jakékoliv zavazku Zakaznika v{¢i Poskytovateli, takovy zavazek Uplné& neuhradi, a
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to vcetné prislusenstvi, a je tak v prodleni, provést jménem Zakaznika prodej
jakéhokoliv movitého majetku ve vlastnictvi Zakaznika, ktery ma Poskytovatel u
sebe (jako napf. server, dedikovany server, sitové infrastruktury) jakékoliv tfeti
osobé s tim, ze z vytézku takového prodeje Poskytovatel uspokoji veskeré své
pohledavky vi¢i Zakaznikovi (véetné zejména prisluenstvi a i&elné vynaloZenych
nékladd spojenych s takovym prodejem, apod.) a, pokud je kupni cena vys$i nez
celkovd vyde prisluéné pohledavky a nakladd spojenych s prodejem, prebytek
prevede na ucet Zakaznika; Poskytovatel je v této souvislosti zmocnén Zakaznikem
ke v&8em pravnim Gkondm souvisejicim s realizaci takového prodeje, zejména
pokud jde o dojednani trzni kupni ceny,

6.4.5.

vyuzit zadrzovaciho prava k movitému majetku ve vlastnictvi Zakaznika, ktery ma
Poskytovatel u sebe (jako napf. server, dedikovany server, sitové infrastruktury) v
souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

6.5

Zakaznik se zavazuje pisemné oznamit Poskytovateli veskeré zmeény svych
identifikacnich, faktura¢nich a kontaktnich Gdaji poskytnutych pii objedndvce
Sluzby, do 10 dnl od okamZiku, kdy zména nastala. V ptipadé nesplnéni této
povinnosti nese Zakaznik odpovédnost za vzniklou Skodu.

6.6

S osobnimi Udaji Zakaznika je nakladano pIné v souladu s ustanovenimi zakona ¢.
101/2000 Sb. Tim neni dotéeno pravo Poskytovatele v pfipadé Objednavky pouzit
Udaje poskytnuté v této souvislosti Zakaznikem ndsledujicim zplsobem:

6.6.1
pouziti pro marketing v ramci sluzeb Poskytovatele, vyvoj a zlepseni sluzeb
poskytovanych Z&kaznikdm,

6.6.2
pouziti pro personifikaci stranek ¢erpanych sluzeb, zejména zasilani novinek a
uvedeni v on-line referencich,

6.6.3
poskytnout Udaje nutné pro provedeni Sluzby tfetim stranam - napftiklad pfi
registraci domény.

6.7

Zakaznik souhlasi s tim, ze nékteré Gdaje poskytnuté v souvislosti s Objednavkou
urcité Sluzby mohou byt verejné pfistupné (napf.: po zadani dotazu na konkrétni
doménové jméno jsou poskytovana data o majiteli registrované domény jako
zpracovany datovy vystup z databdzi registratorQ).

6.8

Zakaznik nese odpovédnost za obsah svého Zakaznického serveru a je v
pfiméreném rozsahu nositelem nebo vykonavatelem autorskych prav ke svym
datdm.

6.9
Zakaznik se zavazuje provadét platby nejpozdéji k datu splatnosti faktury,
zalohového listu nebo vyzvy k platbé. Dnem platby faktury, zalohového listu nebo
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vyzvy k platbé se rozumi den pfipsani platby na Ucet Poskytovatele. V pripadé
prodleni s platbou je Poskytovatel opravnén Uctovat Zakaznikovi smluvni Urok z
prodleni.

6.10

Poruseni nékterého z ustanoveni téchto VOP Zdkaznikem nebo pfislusné Smlouvy,
muUze byt dGvodem k okamZitému preruseni poskytovani Sluzby. V takovém pFipadé
se ma za to, ze Zakaznik odstoupil od prislusné Smlouvy nebo Objednavky.
Zakaznik ztraci narok na vraceni jiz zaplacené Uhrady, resp. Poskytovatel neztraci
narok na Uhradu za Sluzby za celé fakturacni obdobi. V pfipadé zalohové formy
Uhrady sluzeb je vyuctovano poskytnuti Sluzby za jedno celé fakturac¢ni obdobi.

6.11
Zakaznik je povinen:

6.11.1
Sluzbu uzivat pouze zplsobem, ktery je v souladu s t&mito VOP, s Provoznimi
podminkami Sluzby, se Smlouvou a s pfipadnymi pokyny Poskytovatele;

6.11.2

umoznit Poskytovateli v pfimérené mife pristup k zafizenim u néj Poskytovatelem
instalovanym, ucinit opatfeni za u¢elem ochrany majetku ve vlastnictvi
Poskytovatele, pred jeho poskozenim, ztratou, zcizenim, zni¢enim nebo zneuzitim
(zabranit nepovolanym osobam v manipulaci se zafizenimi Poskytovatele apod.);

6.11.3

oznamit bez zbytecného odkladu veskeré zavady na zafizenich a Sluzbach dle
téchto VOP a pfislusné Smlouvy, véetné potifeby vsech oprav, které ma provést
Poskytovatel;

6.11.4

dodrzovat prava a chranit opravnéné zajmy Poskytovatele a tretich osob. Nesirit
informace, jejichz obsah je v rozporu s pravnimi predpisy nebo témito VOP nebo
dobrymi obchodnimi zvyklostmi;

6.11.5

neprodlené reklamovat vadné poskytovani Sluzby v pfipadé vadného poskytnuti
Sluzby, dale, nejpozd&ji do 25 dnt od doruleni reklamovat nespravné vyuctovani
ceny, jinak toto pravo zanikne. Reklamace se uplatfiuje pisemné na adresu
Poskytovatele a musi obsahovat popis reklamované zavady. Reklamace se vyfizuji
zpravidla ve Ih(téach od 1 do 30ti kalendafnich dn{, dle jejich sloZitosti a technické
nebo administrativni naro¢nosti. Uplatnéni reklamace proti vysi Uctované ceny za
Sluzbu nema odkladny ucinek a Zakaznik je povinen zaplatit i¢tovanou cenu v plné
vySi do terminu splatnosti. Na zakladé kladné vyrizené reklamace ma Zakaznik
pravo na vraceni preplatku z ceny nebo na snizeni ceny.

6.12

Veskerd technickd zafizeni, materidly a prostfedky poskytnuté nebo zapQjéené
Zakaznikovi v dobé Cerpani Sluzby vrati Zakaznik v Fadném stavu Poskytovateli
nejpozdé&ji do 7 kalendaFnich dnl po ukon&eni ¢erpani Sluzby, pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak nebo jinak nestanovi v konkrétnim pfipadé tyto VOP.
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6.13
Pri platbé ze zahranici je Zakaznik povinen uhradit veSkeré bankovni poplatky tak,
aby byla na Gcet Poskytovatele pfipsana Uhrada za poskytnuté Sluzby v pIné vysi.

The best for your server

7 DOBA CERPANI SLUZEB

7.1
Smlouva o poskytovani Sluzby se uzavira na dobu neurcitou, pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak nebo jinak nestanovi v konkrétnim pripadé tyto VOP.

7.2
Smlouva zanika:

7.2.1
pisemnou dohodou smluvnich stran

7.2.2
uplynutim sjednané vypovédni lhity dle pisemné vypovédi, byla-li Smlouva
uzaviena na dobu neurcitou

7.2.3
uplynutim doby, na kterou byla Smlouva sjednana

7.2.4

odstoupenim od Smlouvy. Pravni Ucinky odstoupeni nastavaji dnem doruceni jeho
pisemného vyhotoveni nékteré ze smluvnich stran. V pochybnostech plati, ze
odstoupeni je doruceno tfetim kalendarnim dnem ode dne jeho prokazatelného
odeslani.

7.3

Objednavka na poskytovani Sluzby ma platnost na dobu neurcitou (tzn.
Poskytovatel podle ni poskytuje své Sluzby Zakaznikovi po dobu neurcitou), pokud
VOP nebo Provozni podminky Sluzby nestanovi jinak, nebo pokud charakter
(podstata) objednané Sluzby, kterou ma Zakaznikovi poskytnout Poskytovatel, neni
takovy Ze se jedna o jednorazovou nebo ¢asové omezenou Sluzbu.

7.4

Sluzbu poskytnutou na zakladé Objednavky Ize vypovédét autorizovanou
pisemnou vypovédi zaslanou elektronickou cestou (e-mailem) nebo autorizovanou
pisemnou zadosti zaslanou na kontaktni adresu Poskytovatele.

7.5
Vypoveéd' Sluzby je platna az od zacatku nasledujiciho fakturacniho obdobi.

7.6

Veskeré, do té doby nevyfakturované a neuhrazené, penézité pohledavky a zavazky
vyplyvajici ze Smlouvy ¢i Objednavky budou vyrovnany nejpozdéji do 30
kalendafnich dnl po ukon&eni Smlouvy ¢&i zrugeni Objednavky.

7.7

Cerpéni Sluzby se Fidi témi VOP, které plati v okamziku, kdy je Sluzba skute¢né
derpana. Veskerd ustanoveni t&chto VOP nebo pfisl. Smlouvy zlstdvaji v platnosti i
po pfipadném ukon&eni Smlouvy z jakéhokoliv divodu a jakymkoliv zplsobem.
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8 ODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

8.1

Pferueni nebo omezeni poskytovani Sluzby z ddivod( uvedenych ve Smlouvg,
objednavce , VOP nebo pravnich predpisech anebo v obchodnich zvyklostech neni
vadnym plnénim Poskytovatele a Zakaznikovi nendlezi uplatfiovat prava souvisejici
s vadnym plnénim.

The best for your server

8.2

Smluvni strany jsou zajedno v tom, ze neni-li ve VOP nebo ve Smlouvé stanoveno
jinak, v otdzce nahrady eventuelnich $kod zplsobenych jednou smluvni stranou
druhé smluvni strané pfi uplatfiovani této Smlouvy plati zasada, Ze se vzdy hradi
pouze skutec¢na prokazana skoda (nikoliv usly zisk).

8.3
Maximalni vySe Uhrady veskeré sSkody ze strany Poskytovatele Zakaznikovi je
stanovena na pétinasobek mési¢ni Uhrady za Sluzbu nebo desetindsobek souctu.

8.4
Odpovédnost na Skodé ze strany Poskytovatele pfi poskytovani sluzeb dle téchto
VOP a pfislusnych smluv neni dana:

8.4.1
nesplnil-li Zakaznik povinnosti stanovené témito VOP nebo Smlouvou;

8.4.2

pfi vyuziti nebo zneuZiti sluZeb tfetimi osobami nelegalnim zplsobem, jimz se
rozumi mj. i situace, kdy je pfistup k Zakaznickym datdm ziskan vyuzitim slabych
mist & chyb (at uz o nich Poskytovatel v dobé& vyuziti nebo zneuziti sluzeb mohl
védét ¢i nikoliv), které se mohou vyskytovat ve Sluzbach nebo zafizenich
Poskytovatele dodanych tietimi stranami, na kterém jsou Sluzby provozovany;

8.4.3

ani v pfipadé, ze Zakaznikovi nebo jeho odbératelim vznikne v souvislosti s
uplatfiovanim téchto VOP nebo pfislusné Smlouvy povinnost hradit jakékoli
neprimé, prilezitostné, zvlastni, vysledné nebo soudem (rozhodcem) natizené
odskodné, smluvni pokutu, odbytné, ¢astku za ukonceni Smlouvy apod., atoiv
pfipadé&, Ze byl Poskytovatel upozornén na moznost zplsobeni takovych situaci;

8.4.4

ani v ptipadé, ze Zakaznikovi nebo jeho odbératelim vznikne v souvislosti s
uplatfiovanim téchto VOP nebo ptisluné Smlouvy ztrata zisku, pfijmd, dat nebo
moznosti pouziti Zakaznika, a to i v pfipadé, Ze byl Poskytovatel upozornén na
moZnost zplsobeni takovych situaci;

8.4.5

ani v ptipad&, ze Zakaznikovi nebo jeho odbératelim vzniknou zavazky, ztraty,
naklady nebo naroky, véetné odmény pravniho zastupce, v souvislosti nebo
nasledkem provozu nebo zamysleného provozu jakékoli Sluzby Zakaznika nebo
vyrobku, prodaného prostiednictvim Zakaznika, jeho zastupcd, zaméstnancl nebo
povéfencl;
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8.4.6
vznikne-li Zakaznikovi nebo jeho odbératelim zévazek nebo odpovédnost v
souvislosti s:

The best for your server

8.4.6.1
jakoukoli Gjmou na zdravi & majetku, zplsobenou vyrobkem, ktery byl prodan nebo
jinak sifen ve spojitosti se Sluzbou Poskytovatele;

8.4.6.2
jakymkoli materidlem dodanym Zakaznikem, ktery porusuje nebo domnéle
porusuje majetkova prava treti strany;

8.4.6.3
porusenim autorskych prav;

8.4.6.4
jakymkoli defektnim vyrobkem, ktery Zakaznik prodal prostfednictvim Sluzby
Poskytovatele.

8.5
Zakaznik odpovida za $kodu zplsobenou sobé&, Poskytovateli nebo tteti strané tim,
Ze poskytl nepravdivé nebo zavadéjici udaje v Objednavce nebo ve Smiouvé.

9 DUVERNOST INFORMACI

9.1

Smluvni strany povazuji za divérné ve smyslu § 271 obchodniho zakoniku véechny
informace o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené Smlouvy ¢i Objednavky, nebo
které se dozvédi v souvislosti s jejim plnénim, a tyto informace nesdéli,
nezpristupni nebo neumozni zpfistupnit tfeti osobé bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany. Tento zavazek micenlivosti plati po dobu 1 roku po
ukonceni Smiouvy.

9.2

Zavazek mlicenlivosti se nevztahuje na informaci z hlediska sjednani smluvniho
vztahu a VOP, dale na informace, které jsou verejné dostupnymi, identifikacni idaje
a Provozni doklady, které jsou nebo mohou byt predmétem obchodniho tajemstvi a
jsou poskytnuty orgdntm ¢&innym v trestnim Fizeni nebo soudu v rdémci soudniho
fizeni vedeného mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, informace vyzZadované soudy,
organy statni spravy, organy ¢innymi v trestnim Fizeni, auditory pro zakonem
stanovené Ucely nebo danovymi poradci smluvnich stran.

9.3

PFi zvy$enych narocich na divérnost, resp. ochranu prenasenych dat presahujicich
technické a Provozni moznosti Poskytovatele, je zalezitosti Zakaznika ucinit na své
strané prisludna opatfeni k zajisté&ni dGvérnosti (napt. zajistit si prostfedky pro
Sifrovani/desifrovani komunikace).

9.4

Smluvni strany se dohodly, ze nebudou bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
v 7 o e v ’ r v ’

strany pouzivat nazvu, obchodnich znacek, ochrannych znamek, log a oznaceni

druhé strany, pokud neni ve Smlouvé nebo objednavce stanoveno jinak.
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9.5

Zakaznik je povinen pfi své ¢innosti podle Smlouvy chranit prava k nehmotnym
statklm Poskytovatele i jinych subjekt(, jejichZ uZiti Poskytovatel zajistil
Zakaznikovi na zakladé Smlouvy.

The best for your server

10 ZAVERECNA UJEDNANI

10.1

Zakaznik akceptaci téchto VOP podminek souhlasi s tim, Zze mu Poskytovatel bude
na jeho elektronicky kontakt pro elektronickou postu zasilat informace o
poskytovani Sluzeb, které si Zakaznik u Poskytovatele objednal, jakoz i se zasilanim
obchodnich sdéleni podle § 2 pism. f) a § 7 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informaéni spoleénosti a 0 zméné nékterych zakond (zakon o nékterych
sluzbach informacnich spolecnosti). Zakaznik ma moznost odmitnout souhlas s
takovymto vyuzitim svého elektronického kontaktu i zasilani kazdé jednotlivé
zpravy prostiednictvim Zakaznického centra Poskytovatele na adrese
http://www.coolhousing.net.

10.2
Odchylna ujednani Provoznich podminek Sluzby (provedena nikoliv jednostrannym
pravnim Uukonem) maji prednost pred znénim VOP.

10.3

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nebo Objednavky prechazi na pravni
nastupce Poskytovatele a Zakaznika. Pfevod prav a povinnosti Zakaznika ze
Smlouvy na treti osoby je mozny pod sankci neplatnosti Smlouvy pouze s
pfedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.

10.4

Smluvni vztahy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se Fidi pravnim rddem Ceské
republiky, zejména obchodnim zakonikem. Uzavienim Smlouvy smluvni strany
souhlasi za pouziti § 262 obchodniho zakoniku, ze pravni vztahy z této Smlouvy
vyplyvajici se Fidi predevsim obchodnim zakonikem, popf. ve spojeni s ob¢anskym
zakonikem ve smyslu § 261/6 obchodniho zakoniku.

10.5
V ptipadé, ze vznikne rozpor mezi ustanovenimi Smlouvy a VOP, maji prednost
ustanoveni Smlouvy pred VOP.

10.6
VOP pozbyvaji ucinnosti dnem nabyti G¢innosti pozdéjsich VOP.

10.7

VOP jsou zverejnény po dobu 24 hod. denné na siti internet na adrese:
http://www.coolhousing.net a jsou v tisténé podobé k dispozici na postovni adrese
Poskytovatele.

10.8
Dnem uvedenym v bodé 10.9. se rusi dosavadni VOP.

10.9
Tyto VOP nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 8.7.2010.
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