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Smilouva o poskytovani sluzeb ¢. CF-XXX/2010
Q)

I. Smluvni strany

Poskytovatel: COOLHOUSING s.r.o.

sidlo: Na Okraji 6, Praha 6, 162 00

bankovni Komeréni Banka, &.4. 51-1028170217/0100

spojeni:

zastoupena: Ing. Karlem Umlaufem
zapsana v obch. rejstiiku u méstského soudu v Praze, oddil
C, vlozka 4766

i(of 14893983

DIC: CZ14893983

Odbératel:

sidlo/adresa:

bankovni
spojeni:

v

IC:

v

DIC:

II. Predmét smiouvy

1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout sluzby Odbérateli dle konkrétni
specifikace uvedené v Priloze 1 této smlouvy a za podminek uvedenych
v textu této smlouvy, jejiz nedilnou soucasti jsou VSeobecné obchodni
podminky Coolhousing, s.r.o. (dale jen ,VOP").

2. Odbératel se touto smlouvou zavazuje poskytnout stanovenou
soucinnost a dale se zavazuje vcas uhradit Poskytovateli dohodnutou
cenu.
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III.

IV.

Prava a povinnosti Poskytovatele

. Bez vyslovné Zadosti Odbératele neni Poskytovatel opravnén zasahovat

do obsahu dat odbératele, ani monitorovat elektronickou postu, vyjma
zdsah( pfimo vyzaddanych zmocné&nymi organy (soud, Policie CR,
apod.).

. Poskytovatel informuje Odbératele o vSech okolnostech znemoznujicich

poskytovani sluzeb dle bodu II této smlouvy, pokud jsou mu tyto
skutecnosti znamy predem tak, aby mohla byt ze strany odbératele
prijata nutna opatfeni. To se tykd zejména preruseni provozu z divodu
nutné spravy sitové infrastruktury, pferuseni dodavky energie, havarie,
rekonstrukce objektd a inZenyrskych siti & prostor, ve kterych jsou
sluzby poskytovany. Poskytovatel informuje Odbératele o téchto
pripadech prostrednictvim webovych stranek nebo e-mailem.

. Poskytovatel je opravnén prerusit bez prodleni poskytovani sluzeb v

pfipadé, Ze odbératel bude prostrednictvim poskytovanych sluzeb
rozesilat nevyzadanou postu - tzv. spam, nebo zprostfedkovavat
rozesilani nevyzadané posty treti strané.

. Poskytovatel je opravnén prerusit bez prodleni poskytovani sluzeb v

pripadé, Ze odbératel zneuziva sluzeb pro utok na cizi server ("DOS",
"Smurf", "WinNuke", "LAND", "TearDrop", atd.), nebo kompromitaci
ostatnich pfipojenych subjektl v rémci sité internet.

Prava a povinnosti Odbératele

. Odbératel neni opravnén vyuzivat sluzby poskytnuté podle této

smlouvy k Sifeni Zavadného obsahu, jehoz definice je soucasti
VSeobecnych obchodnich podminek Poskytovatele.

. Odbératel je povinen dodrzovat technické parametry stanovené

Poskytovatelem.

. Hla8eni poZadavkd Odbératele miZe provadét pouze jim opravnéna

osoba dle Prilohy 2 této smlouvy. Pravidla hlaSeni pozadavk( jsou
rovnéz uvedena v Priloze 2.

Platebni podminky

. Faktury jsou Odbérateli zasilany elektronicky formou zalohovych

faktur..

. Splatnost faktury je 14 kalendafnich dnd. Datem splatnosti se rozumi

datum odepsani ¢astky z uctu Odbératele.

. PFi neuhrazeni faktury ve Ihdté splatnosti je Poskytovatel opravnén

zastavit poskytovani sluzeb az do doby uhrazeni faktury. Poskytovatel
je opravnén uctovat poplatek za znovu obnoveni sluzby podle platného
ceniku.

Coolhousing s.r.o. Na Okraji 6, 162 00 Praha 6, ICO 14893983, DIC CZ14893983
Provozovna: Vinohradska 190, 130 00 Praha 3



o0 i
coolhousing.neft The best for your server

VI.

VII.

.V pripadé prodleni Odbératele s platbou je Poskytovatel opravnén

uctovat Zakaznikovi smluvni Urok z prodleni, ktery ¢ini 0,05 % z dluzné
C¢astky za kazdy den prodleni. Dnem platby faktury se rozumi den
pripsani prislusné platby ve prospéch Uc¢tu Poskytovatele.

Opravnéné osoby Odbératele

. Fyzicky pristup do prostor Poskytovatele je povolen pouze opravnénym

osobam Odbératele, jejichz seznam je nedilnou soucasti této smlouvy.
Pravidla pristupu do serverovny jsou dale upraveny na webovych
strankach poskytovatele.

. Pouze opravnéné osoby Odbératele, uvedené v priloze 2 této smlouvy,

mohou zadat o sluzby zdkaznické podpory (typicky restart serveru,
nastaveni reverznich DNS zdznamd, pfidéleni IP adres apod.).

Spolecna a zavérecna ustanoveni

. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

2. Smlouva miZe byt zrudena vypovédi nebo odstoupenim. Vypovédni

lhdta je tfimé&siéni a zadind bé&zet prvniho dne mésice nasledujiciho po
meésici, v némz byla nékteré ze smluvnich stran dorucena vypovéd
doporuc¢enym dopisem nebo elektronicky. Zaplacené zalohy jsou
nevratné.

. Odstoupit od smlouvy Ize v pripadé jejiho podstatného poruseni,

pricemz za podstatné poruseni bude povazovano zejména prodleni s
platbou. Za podstatné poruseni smlouvy bude dale povazovano hrubé
poruseni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy nebo "VOP".

. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze

stran obdrzi jeden. Smlouva nabyva platnosti s Uc¢innosti dnem podpisu
obé&ma stranami.

. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

Pfriloha 1 - Specifikace poskytovanych sluzeb
Pfiloha 2 - Kontaktni osoby a pravidla hlaSeni pozadavkd

VSeobecné obchodni podminky COOLHOUSING s.r.o. a aktualni
cenik (pouze elektronicky na http://www.coolhousing.net)
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Poskytovatel Odbératel
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Priloha ¢.1
Specifikace poskytovanych sluzeb

1. Poskytovatel zajistuje dodavku sluzby dle nasledujici specifikace:

Model:

Pridéleny prostor policovy prostor o rozmérech
1000/480/600 mm ($/v/h)

Prikon v cené sluzby:

Pocet uplinki s konektivitou: 1
2. Sluzbé bylo pridéleno identifikacni Cislo: CF-
3. Odbératel potvrzuje, ze svou technologii dostatecné zabezpecil proti

poskozeni pFi bézné manipulaci s nim.

4. Poskytovatel zajistuje pfipojeni odbératelovi technologie k siti Internet
protokolem TCP/IP tak, aby server mohl poskytovat datové sluzby
vnitrostatné i mezinarodné. Hodnoty konektivity jsou:

Parametry sdilené konektivity:
1Gbps sdilené pripojeni do NIX.cz
72Mbps sdilené transitni pripojeni
max. agregacni pomér: 1:48

Parametry vyhrazené transitni konektivity:

5. Zakaznikovi jsou pridéleny tyto IPv4 a IPv6 adresy z adresového
prostoru Poskytovatele:

6. Je zakazano propagovat pridélené IP adresy v routovacich protokolech
jinych poskytovatell datovych sluzeb.

7. Odbératel si zfizuje sluzbu séam nebo za asistence poskytovatele. V
pfipadé asistence poskytovatele je odbératel informovan o zfizeni sluzby a od
tohoto okamziku je technologie/sluzba ve vyhradni péci Odbératele.

8. Soucasti poskytovanych sluzeb neni HW ani SW servis v jakékoliv
podobé

9. Provozovatel potvrzuje podpisem smlouvy prevzeti Odbératelovi
technologie.

10. Technologie bude umisténa v datovém centru Poskytovatele v arealu
Stimbuilding, Vinohradska 190.
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Priloha ¢. 2

Opravnéné osoby a pravidla hlaseni pozadavkii

1. Osoby Odbératelem opravnéné k pristupu k serveru:

Jméno: Doklad: Cislo dokladu: E-mail:

2. Kontaktni adresa elektronické posty pro zasilani faktur a dalsi informaci ke
sluzbé:

3. Pravidla hla$eni pozadavk(

3.1. PoZzadavky Odbératele je potfeba zasilat na adresu: info@coolhousing.net
Na tuto e-mail adresu mohou zaslat pozadavky pouze opravnéné osoby podle
bodu 1.

3.2. Pozadavek musi obsahovat:
1. Identifikaci Odbératele a Cislo smlouvy
2. Cislo serveru, kterého se problém tyka
3. Popis pozadavku nebo hlaseného problému.

3.3 Po zafazeni zpravy do systému pro spravu pozadavkl je zaslana zpét
automatickd odpovéd jako potvrzeni o doruceni zpravy, kterd ma v subjektu
uveden identifikator pozadavku zacdinajici znakem ,#". Tento identifikator v
subjektu zpravy je potieba zachovat pfi veskeré dalsi komunikaci
ohledné nahlaseného pozadavku. Pfi zadavani nového pozadavku se
naopak identifikator neuvadi, bude mu pfifazen novy!

3.4 Daldim zplsobem predani poZadavku jsou nize uvedend &isla zakaznické
podpory:

+420 777 31 00 00
+420 777 31 09 70

3.5 PoZadavky je mozno hlasit nepretrzité 24 hodin denné.
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